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REFERTI di LABORATORIO ON-LINE 
Informativa ai sensi del dlgs. 196/2003 smi 

 
Si informa che presso questa Struttura Sanitaria è attiva, su richiesta dell’interessato, la procedura 
informatizzata di consultazione dei referti di laboratorio on-line ovvero tramite sistema informatico 
direttamente da parte dell’utente interessato. 
 
Gli utenti interessati al servizio dovranno sottoscrivere l’apposito modello richiesta/dichiarazione che verrà 
stampato presso i nostri sportelli, una volta comunicato di voler aderire al servizio. 
All’atto dell’accettazione devono essere esibiti un documento di riconoscimento valido e la tessera 
sanitaria. Al modulo sottoscritto deve essere allegata la copia di un documento di riconoscimento valido. 
Nella richiesta/dichiarazione da sottoscrivere è indicato l’indirizzo di posta elettronica (e-mail) scelto 
dall’utente per usufruire del servizio. Il modulo riporta anche i dati identificativi dell’utente e dell’episodio 
clinico in questione. Si precisa che la suddetta e-mail potrà essere utilizzata in futuro anche per ogni altra 
comunicazione  di natura informativa da parte della Struttura Sanitaria. 
 
La consultazione dei referti di laboratorio on-line avverrà con le seguenti modalità. 
 
La prima volta che richiede il servizio, come sopra descritto, l’utente riceverà un messaggio di posta 
elettronica all’indirizzo indicato all’atto della richiesta di attivazione, contenente la password temporanea 
di accesso al sistema, da cambiare al primo utilizzo. 
Quando il referto è disponibile per la consultazione on-line il sistema invia all’utente una e-mail di notifica 
con indicato l’indirizzo Internet (link) a cui collegarsi per procedere alla consultazione dei referti. 
L’utente, dopo aver effettuato il collegamento, si troverà davanti la pagina iniziale dell’accesso al sistema e 
dovrà inserire come codice utente il proprio codice fiscale, così come riportato nel modello di richiesta, e 
come password quella generata automaticamente dal sistema e indicata nella prima e-mail ricevuta, il 
sistema richiederà quindi il cambio password obbligatorio, prima di poter procedere all’utilizzo del servizio. 
Da quel momento le credenziali di accesso al sistema costituite da codice utente e password dovranno 
essere custodite sotto la propria responsabilità. 
All’interno del sistema l’utente troverà elencati tutti i referti di laboratorio in ordine decrescente di data, a 
partire da quando ha aderito al servizio di consultazione on-line e potrà procedere a scaricare (download), 
visualizzare e stampare il referto desiderato, nonché a memorizzarlo sul proprio computer. 
L’utente è tenuto a comunicare ai nostri sportelli o uffici la eventuale successiva revoca della 
richiesta/autorizzazione per la  consultazione on-line per i nuovi referti e/o anche per quelli già consultati 
ovvero la cessazione del servizio. 
 
Il messaggio di posta elettronica che verrà recapitato all’indirizzo e-mail da Voi indicato, costituisce 
documento informatico ai sensi del Decreto Legislativo n. 82/2005 smi - Codice dell'Amministrazione 
Digitale – ed è valido a tutti gli effetti di legge come notifica e consegna di referto. 
 
Il referto di laboratorio viene reso disponibile on-line, sia nel  formato pdf utile come promemoria o per la 
stampa su carta priva di validità medico-legale, sia nel formato p7m firmato con firma digitale ai sensi del 
Decreto Legislativo n. 82/2005 smi - Codice dell'Amministrazione Digitale – che costituisce documento 
medico-legale valido a tutti gli effetti di legge. 
 
Per ogni ulteriore informazione utilizzare i nostri operatori presso gli sportelli di accettazione, l’Ufficio 
Informazioni, l’Ufficio Relazioni con il Pubblico, oppure il sito web istituzionale www.asp.cz.it . 
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